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Gertaeren azalpen laburra / Descripcion de los hechos

La consultante es una entidad que se dedica al desarrollo y venta de aplicaciones por
internet. Estas aplicaciones se venden a través de las plataformas de dos compafias no
residentes que actian como intermediarias, y que, por lo tanto, le cobran las correspondientes
comisiones. En concreto, las sociedades intermediarias cobran a los clientes finales el importe
total de los productos que venden (de las aplicaciones que se descargan a través de sus
plataformas), y abonan a la consultante la diferencia entre dicho importe total y sus comisiones.
Las descargas de las aplicaciones informéaticas que desarrolla la compareciente se realizan en
Espania, en la Unién Europea y en el resto del mundo, y los adquirentes son personas fisicas que
actuan como consumidores finales.

Gai den Arazoa / Cuestion Planteada

Desea saber:
1) Si las comisiones que debe abonar a las empresas intermediarias resultan deducibles
en el Impuesto sobre Sociedades.
2) Como deben facturarle sus servicios las companias intermediarias, teniendo en cuenta
que se trata de entidades residentes en el extranjero.
3) Como tributan en el ambito del Impuesto sobre el Valor Afadido los ingresos que

obtiene.

Erantzuna / Contestacién

De los datos aportados en el escrito de consulta, se puede deducir que nos encontramos
ante una entidad que vende aplicaciones informaticas por internet a consumidores finales,
utilizando, para ello, los servicios de dos compafias que gestionan las plataformas en las que se
encuentran alojadas las citadas aplicaciones, a través de las cuales los adquirentes pueden
descargarselas en sus equipos. Estas entidades, que actian como intermediarias entre la
compareciente y los clientes finales, operan por cuenta ajena, de forma que Gnicamente perciben
una comision por las descargas de los productos de aquélla (de la compareciente) que realizan
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los compradores a través de sus respectivas plataformas. La consultante recibe el importe total
de la venta de sus aplicaciones, abonado por los consumidores finales, menos las comisiones
correspondientes a las entidades que prestan el servicio de intermediacion y descarga.

1) Aclarado lo anterior, en lo que respecta al Impuesto sobre Sociedades, es de aplicacion
la Norma Foral 3/1996, de 26 de junio, del Impuesto sobre Sociedades (NFIS), cuyo articulo 10.3
dispone que: "3. En el régimen de estimacion directa la base imponible se calculara corrigiendo,
mediante la aplicacion de los preceptos establecidos en la presente Norma Foral, el resultado
contable determinado de acuerdo con las normas previstas en el Cédigo de Comercio, en las
demas leyes relativas a dicha determinacion y en las disposiciones que se dicten en desarrollo de
las citadas normas".

Consecuentemente, en el Impuesto sobre Sociedades, la base imponible se calcula
corrigiendo el resultado contable mediante la aplicacion de los preceptos recogidos en la NFIS.
Por lo que, como regla general, un gasto sera deducible a efectos del Impuesto en la medida en
que tenga esta misma consideracion en el ambito contable, se cumplan los requisitos imputacion
temporal e inscripcion contable previstos en el articulo 20 de la misma NFIS, y no exista ningtin
precepto en la normativa tributaria que establezca lo contrario.

En el ambito mercantil y contable, el articulo 36.2 del Cédigo de Comercio, en su redaccion
dada por el articulo 1.Uno de la Ley 16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacion de la
legislacion mercantil en materia contable para su armonizacion internacional con base en la
normativa de la Union Europea, establece que: "2. Los elementos de la cuenta de pérdidas y
ganancias y del estado que refleje los cambios en el patrimonio neto del ejercicio son: (...) b)
Gastos: decrementos en el patrimonio neto durante el ejercicio, ya sea en forma de salidas o
disminuciones en el valor de los activos, o de reconocimiento o aumentos de los pasivos, siempre
que no tengan su origen en distribuciones a los socios o propietarios. Los ingresos y gastos del
efercicio se imputardn a la cuenta de pérdidas y ganancias y formardn parte del resultado,
excepto cuando proceda su imputacion directa al patrimonio neto, en cuyo caso se presentaran
en el estado que muestre los cambios en el patrimonio neto, de acuerdo con lo previsto en la
presente seccion o en una norma reglamentaria que la desarrolle”.

En este mismo sentido, el apartado 4.5 del Marco Conceptual de la Contabilidad, contenido
en la Primera Parte del Plan General de Contabilidad (PGC), aprobado por Real Decreto
1514/2007, de 16 de noviembre, determina que: "Los elementos que, cuando cumplan los
criterios de reconocimiento que se establecen posteriormente, se registran en el balance, son:
(...) 5. Gastos: decrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en
forma de salidas o disminuciones en el valor de los activos, o de reconocimiento o aumento de
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valor de los pasivos, siempre que no tengan su origen en distribuciones, monetarias o no, a los
socios o propietarios, en su condicion de tales. Los ingresos y gastos del ejercicio se imputardn a
la cuenta de pérdidas y ganancias y formardn parte del resultado, excepto cuando proceda su
imputacion directa al patrimonio neto, en cuyo caso se presentaran en el estado de cambios en el
patrimonio neto, de acuerdo con lo previsto en la segunda parte de este Plan General de
Contabilidad o en una norma que lo desarrolle".

A lo que el apartado 5.4 del citado Marco Conceptual de la Contabilidad afiade que: “4. E/
reconocimiento de un gasto tiene lugar como consecuencia de una disminucion de los recursos
de la empresa, y siempre que su cuantia pueda valorarse o estimarse con fiabilidad. Por lo tanto,
conlleva el reconocimiento simultdneo o el incremento de un pasivo, o la desaparicion o
disminucion de un activo y, en ocasiones, el reconocimiento de un ingreso o de una partida de
patrimonio neto. (...)".

Estas mismas reglas se recogen, en términos analogos, en el Plan General de Contabilidad
de Pequenas y Medianas Empresas, aprobado por Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre.

Consecuentemente, en la medida en que las comisiones por las que se pregunta tienen la
consideracion de gasto a efectos contables para la entidad consultante, también resultaran
deducibles para ella en el Impuesto sobre Sociedades, al no existir ninglin precepto de caracter
fiscal que lo impida.

En el supuesto de que la entidad venda sus aplicaciones a las companias intermediarias
que gestionan las plataformas a través de las que se realizan las descargas (y no a los
consumidores finales), las comisiones por las que pregunta tendran la consideracion de
descuentos sobre el precio de venta de dichas aplicaciones y, en consecuencia, de menor
ingreso por este concepto.

2) Con respecto a las cuestiones relativas al Impuesto sobre el Valor Afadido, es de
aplicacion la Norma Foral 7/1994, de 9 de noviembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido
(NFIVA), cuyo articulo 4 prevé que: “Uno. Estaran sujetas al Impuesto las entregas de bienes y
prestaciones de servicios realizadas en el ambito espacial del Impuesto por empresarios o
profesionales a titulo oneroso, con cardcter habitual u ocasional, en el desarrollo de su actividad
empresarial o profesional, incluso si se efectuan en favor de los propios socios, asociados,
miembros o participes de las entidades que las realicen. (...)".
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Mientras que el articulo 5 de la misma NFIVA sefala que: "Uno. A los efectos de lo
dispuesto en esta Norma Foral, se reputardn empresarios o profesionales: a) Las personas o
entidades que realicen las actividades empresariales o profesionales definidas en el apartado
siguiente de este articulo. No obstante, no tendrdn la consideracion de empresarios o
profesionales quienes realicen exclusivamente entregas de bienes o prestaciones de servicios a
titulo gratuito, sin perjuicio de lo establecido en la letra siguiente. b) Las sociedades mercantiles,
salvo prueba en contrario. (...) Dos. Son actividades empresariales o profesionales las que
impliquen la ordenacion por cuenta propia de factores de produccion materiales y humanos o de
uno de ellos, con la finalidad de intervenir en la produccion o distribucion de bienes o servicios.
En particular, tienen esta consideracion las actividades extractivas, de fabricacion, comercio y
prestacion de servicios, incluidas las de artesania, agricolas, forestales, ganaderas, pesqueras,
de construccion, mineras y el ejercicio de profesiones liberales y artisticas. (...)".

Por su parte, el articulo 11 de la NFIVA establece que: "Uno. A los efectos del Impuesto
sobre el Valor Anadido, se entenderd por prestacion de servicios toda operacion sujeta al citado
tributo que, de acuerdo con esta Norma Foral, no tenga la consideracion de entrega, adquisicién
intracomunitaria o importacidn de bienes. Dos. En particular se consideraran prestaciones de
servicios: (...) 15. Las operaciones de mediacion y las de agencia o comision cuando el agente o
comisionista actue en nombre ajeno. Cuando actue en nombre propio y medie en una prestacion
de servicios se entendera que ha recibido y prestado por si mismo los correspondientes servicios.

(i)

De conformidad con lo indicado en este articulo 11.Uno.15 de la NFIVA, en el ambito del
Impuesto sobre el Valor Afadido, las operaciones de mediacion, agencia o comision, reciben
distinto tratamiento, en funcion de si el mediador actta frente al destinatario en nombre propio, o
en nombre ajeno. A estos efectos, debe tenerse en cuenta que el destinatario de una operacion
es quien ocupa la posicion de acreedor en la relacion juridica en la que el empresario o
profesional que debe realizar dicha operacidn ostenta la condicién de deudor, y en la que la
entrega de bienes o la prestacién de servicios de que se trate constituye la prestacion. Por
obligacion debe entenderse el vinculo juridico que liga a dos (o mas) personas, en virtud del cual
una de ellas (deudor) queda sujeta al deber de realizar una prestacion (un cierto comportamiento)
a favor de la otra (acreedor), correspondiendo a este ultimo el correlativo poder (derecho de
credito) para pretender y exigir la prestacion.

Asi, cuando se intermedia en la compra (lo que ocurre en los supuestos en los que el
destinatario de la mediacién es el comprador), o en la venta (cuando la mediacion se realiza en
favor del vendedor) de servicios, debe concretarse si el intermediario actiia en nombre propio, o
si lo hace en nombre ajeno. Si actia en nombre propio, se producen dos prestaciones de
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servicios de igual naturaleza en cadena: a) un primer servicio del proveedor al intermediario; y b)
un segundo servicio, de la misma naturaleza, efectuado por este intermediario en beneficio del
cliente final. Por el contrario, cuando el intermediario actia en nombre ajeno (de modo que el
comprador y el vendedor suscriben los oportunos contratos de prestacién de servicios en su
propio nombre), también existen dos prestaciones de servicios, pero de distinta naturaleza: un
servicio principal, realizado por el vendedor en beneficio del comprador, y un servicio de
intermediacion, realizado por el intermediario en interés del destinatario del mismo (esto es, del
comprador, o del vendedor, segun el caso).

Por ello, en un supuesto como el planteado, debe determinarse, en primer lugar, si las
entidades que gestionan las plataformas a través de las que se realizan las descargas actuan
frente a los compradores en nombre propio, 0 en nombre de la entidad compareciente, para lo
cual habra que estar a la naturaleza de las obligaciones contractuales derivadas de los acuerdos
que suscriben los consumidores con las entidades que prestan los servicios de intermediacién y
de descargas online, pudiéndose tener en cuenta, entre otras circunstancias, quién asume el
riesgo de pérdida en caso de impago por parte del consumidor final, quién asume la
responsabilidad en el supuesto de mal funcionamiento de la aplicacion electrénica, o quién fija el
precio final del producto a satisfacer por el cliente.

Si, de acuerdo con todo lo anterior, las entidades intermediarias actlian en nombre propio
frente a los clientes finales, debe concluirse que, al menos a efectos del Impuesto sobre el Valor
Anadido, dichas entidades adquieren a la consultante las aplicaciones en cuestién, y se las
revenden a los consumidores. De modo que la compareciente presta sus servicios a las
intermediarias, y éstas a los clientes finales.

Por el contrario, si las compafias intermediarias actuan en nombre ajeno frente a los
clientes, procede entender que es la compareciente quien vende las aplicaciones a estos Ultimos,
mientras que las citadas compafiias, titulares de las plataformas por las que se pregunta, le
prestan servicios de intermediacion a ella (a la compareciente).

En lo que respecta a la naturaleza de los servicios en cuestién, el articulo 69.Tres, apartado
42, de la NFIVA determina que: "Tres. A efectos de esta Norma Foral, se entendera por: (...) 44
Servicios prestados por via electrénica: aquellos servicios que consistan en la transmision
enviada inicialmente y recibida en destino por medio de equipos de procesamiento, incluida la
compresion numeérica y el almacenamiento de datos, y enteramente transmitida, transportada y

recibida por cable, radio, sistema dptico u otros medios electrénicos y, entre otros, los siguientes:

a) El suministro y alojamiento de sitios informdticos. b) El mantenimiento a distancia de
programas y de equipos. c) El suministro de programas y su actualizacion. d) El suministro de
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imdgenes, texto, informacion y la puesta a disposicion de bases de datos. e) El suministro de
musica, peliculas, juegos, incluidos los de azar o de dinero, y de emisiones y manifestaciones
politicas, culturales, artisticas, deportivas, cientificas o de ocio. f) El suministro de ensefanza a
distancia. A estos efectos, el hecho de que el prestador de un servicio y su destinatario se
comuniquen por correo electronico no implicara, por si mismo, que el servicio tenga la
consideracion de servicio prestado por via electrénica. (...)".

Asimismo, el anexo |l de la Directiva 2006/112/CE del Consejo, relativa al sistema comun
del Impuesto sobre el Valor Afadido, ofrece un listado no exhaustivo de servicios electrénicos
cuya trasposicion al ordenamiento juridico interno se ha llevado a cabo a través del articulo
69.Tres.4° de la NFIVA, previamente reproducido. En concreto, segun dicho anexo, se consideran
servicios prestados por via electrénica, entre otros: "1) Suministro y alojamiento de sitios
informadticos, el mantenimiento a distancia de programas y de equipos; 2) Suministro de
programas y su actualizacion; 3) Suministro de imdgenes, texto e informacion y la puesta a
disposicion de bases de datos; 4) Suministro de musica, peliculas y juegos, incluidos los de azar
o de dinero, y de emisiones y manifestaciones politicas, culturales, artisticas, deportivas,
cientificas o de ocio; 5) Suministro de ensefianza a distancia".

En este mismo sentido, el articulo 7 del Reglamento de Ejecuciéon (UE) n® 282/2011 del
Consejo, de 15 de marzo de 2011, por el que se establecen disposiciones de aplicacion de la
Directiva 2006/112/CE, sefala que: "1. Las «prestaciones de servicios efectuadas por via
electronica» contempladas en la Directiva 2006/112/CE abarcaradn los servicios prestados a
través de Internet o de una red electronica que, por su naturaleza, estén bdsicamente
automatizados y requieran una intervencion humana minima, y que no tengan viabilidad al
margen de la tecnologia de la informacion. 2. El apartado 1 abarcard, en particular, los casos
siguientes: a) el suministro de productos digitalizados en general, incluidos los programas
informaticos, sus modificaciones y sus actualizaciones; b) los servicios consistentes en ofrecer o
apoyar la presencia de empresas o particulares en una red electronica, como un sitio o una
pagina web; ¢) los servicios generados automdticamente desde un ordenador, a través de
Internet o de una red electronica, en respuesta a una introduccion de datos especificos efectuada
por el cliente; d) la concesion, a titulo oneroso, del derecho a comercializar un bien o servicio en
un sitio de Internet que funcione como un mercado en linea, en el que los compradores
potenciales realicen sus ofertas por medios automatizados y la realizacion de una venta se
comunique a las partes mediante un correo electrénico generado automaticamente por
ordenador; e) los paquetes de servicios de Internet relacionados con la informacion y en los que
el componente de telecomunicaciones sea una parte secundaria y subordinada (es decir,
paquetes de servicios que vayan mds alla del simple acceso a Internet y que incluyan otros
elementos como pdginas de contenido con vinculos a noticias, informacion meteoroldgica o
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turistica, espacios de juego, albergue de sitios, acceso a debates en linea, etc.); f) los servicios
enumerados en el anexo I. (...)".

Asimismo, el anexo | del citado Reglamento de Ejecucion (UE) n? 282/2011 del Consejo, de
15 de marzo de 2011, dispone, en extracto, que: "ANEXO I. Articulo 7 del presente Reglamento:
(...)2) Punto 3 del anexo Il de la Directiva 2006/112/CE: a) acceso o descarga de programas
informaticos, como por ejemplo programas de gestién/contabilidad, o programas antivirus, asi
como de sus actualizaciones; (...) 3) Punto 3 del anexo Il de la Directiva 2006/112/CE: a) acceso
o descarga de fondos de escritorio; b) acceso o descarga de imdgenes fotograficas o pictdricas o
de salvapantallas; c) contenido digitalizado de libros y otras publicaciones electrénicas; d)
suscripcion a periodicos y revistas en linea; e) weblogs y estadisticas de sitios web; f) noticias en
linea, informacion sobre el tréfico y prondsticos meteorolégicos; g) informacion en linea generada
automaticamente por programas informdticos tras la introduccion de datos especificos por el
cliente, como datos juridicos y financieros, por ejemplo, datos sobre la Bolsa continuamente
actualizados; h) suministro de espacio publicitario como, por ejemplo, banners en un sitio web o
pdgina web; i) uso de motores de busqueda y de directorios de Internet. 4) Punto 4 del anexo Il
de la Directiva 2006/112/CE: a) acceso o descarga de musica en ordenadores personales y
teléfonos moviles; b) acceso o descarga de melodias, fragmentos musicales, tonos de llamada u
otros sonidos; c¢) acceso o descarga de peliculas; d) descarga de juegos a ordenadores
personales y teléfonos moviles; e) acceso automatizado a juegos en linea que dependan de
Internet, o de otra red electronica similar, en los que los jugadores se encuentren en lugares
diferentes. (...)".

De acuerdo con todo lo anterior, tanto los servicios de descarga de contenidos digitales que
realiza la entidad consultante, como los que prestan las companias titulares de las plataformas a
través de las que se llevan a cabo las descargas en cuestion, se califican como servicios
prestados por via electronica.

2.1 Actuacion de las entidades titulares de las plataformas en nombre propio.

En el supuesto de que, tal y como parece desprenderse de los datos aportados, la entidad
consultante no mantenga comunicacion directa con los adquirentes de sus aplicaciones, ni fije las
reglas y condiciones de la prestacion del servicio electronico, ni tampoco ordene el modo en el
que ha de hacerse efectivo el cobro de la contraprestacion que deben satisfacer los adquirentes,
de manera que sean las companias titulares de las plataformas de descarga quienes establezcan
las condiciones del suministro, quienes tengan el conocimiento y la relacion directa con los
adquirentes de las aplicaciones y quienes determinen las modalidades y condiciones del
suministro, asi como del pago del precio, procedera entender que dichas compafiias titulares de
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las plataformas de descarga operan en nombre propio frente a los adquirentes, a quienes prestan
el mismo servicio que reciben de la compareciente.

Con lo que, en ese caso, es decir, siendo asi las cosas, estaremos ante dos prestaciones
de servicios realizadas por via electronica en cadena: 1) la que realiza la consultante en nombre
propio a favor de las entidades extranjeras titulares de las plataformas en la que se alojan las
aplicaciones (y desde las que pueden descargarselas los compradores); y 2) la que realizan estas
ultimas, igualmente en nombre propio, a los adquirentes de la aplicacion.

Sobre este particular, el Reglamento de Ejecucion (UE) n? 1042/2013, del Consejo, de 7 de
octubre de 2013, por el que se modifica el Reglamento de Ejecucién (UE) n® 282/2011, en lo
relativo al lugar de realizacién de las prestaciones de servicios (DOUE de 26 de octubre de 2013),
aplicable a partir del 1 de enero de 2015, sefala en su considerando 4) que: “Es necesario
precisar quien es el prestador a efectos del impuesto sobre el valor afiadido (IVA) cuando la
prestacion de servicios efectuada por via electronica o los servicios telefénicos prestados a través
de internet se efectian a través de redes de telecomunicaciones, de una interfaz o de un portal”.

Motivo por el cual, dicho Reglamento de Ejecucion (UE) n® 1042/2013, del Consejo, de 7 de
octubre de 2013, incluye un nuevo articulo, el 9 bis, en el Reglamento de Ejecuciéon (UE) n®
2828/2011, segun el cual, a partir del citado 1 de enero de 2015: "1. A efectos del articulo 28 de
la Directiva 2006/112/CE, cuando se presten servicios por via electronica a través de una red de
telecomunicaciones, de una interfaz o de un portal, como por ejemplo un mercado de
aplicaciones, se presumird que un sujeto pasivo que toma parte en la prestacion actia en nombre
propio pero por cuenia del prestador de dichos servicios, salvo que el prestador sea reconocido
expresamente como tal por ese sujeto pasivo y que ello quede reflejado en los acuerdos
contractuales entre las partes. Para que se considere que el prestador de servicios por via
electronica ha sido reconocido expresamente como tal por el sujeto pasivo, deberdn cumplirse las
siguientes condiciones: a) la factura emitida o facilitada por cada sujeto pasivo que participe en la
prestacion de los servicios por via electronica deberd indicar con precision cudles son tales
servicios y el prestador de estos servicios; b) el recibo o la factura que se haya emitido o facilitado
al cliente debera indicar con precision los servicios prestados por via electrénica y el prestador de
estos servicios. A efectos del presente apartado, un sujeto pasivo que, respecto a la prestacion
de servicios efectuada por via electronica, autorice el cargo al cliente o la prestacién de los
servicios, o fije los términos y las condiciones generales de la prestacion, no podrd indicar
expresamente a otra persona como prestadora de dichos servicios. (...) 3. Lo dispuesto en el
presente articulo no se aplicard a los sujetos pasivos que se encarguen solamente del
procesamiento de los pagos relativos a servicios prestados por via electronica o a servicios
telefonicos prestados a través de internet, incluido el protocolo de transmision de la voz por
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internet (VoIP), y que no participen en la prestacion de esos servicios telefénicos o prestados por
via electronica.»".

De modo que, por expresa disposicion legal, a partir del 1 de enero de 2015, en supuestos
como el planteado, se presumira que el titular del portal (del mercado de aplicaciones) actia en
nombre propio (aun cuando sea por cuenta del vendedor de las citadas aplicaciones), salvo que
reconozca expresamente lo contrario, y asi quede reflejado en los acuerdos contractuales entre
las partes, para lo cual, deberan cumplirse las siguientes condiciones: a) las facturas emitidas por
cada sujeto pasivo que participe en la prestacion de los servicios por via electronica deberan
indicar con precision cuales son tales servicios y quién es su prestador; y b) las facturas que se
faciliten al cliente deberan indicar con precision los servicios prestados por via electrénica y quién
es el prestador de los mismos.

Ademas, se afade que los contribuyentes que autoricen los cargos a los clientes, o la
prestacion de los servicios, o que fijen los términos y las condiciones generales de las
prestaciones, no podran indicar expresamente a otra persona como prestadora de dichos
servicios (es decir, que no podran indicar que actian en nombre ajeno).

Aclarado lo anterior, las reglas aplicables de cara a determinar cuando los servicios
prestados por via electronica se entienden localizados dentro del territorio de aplicacién del
Impuesto, se contienen en los articulos 69 y 70 de la NFIVA.

Asi, el articulo 69 de la NFIVA prevé que: "Uno.- Las prestaciones de servicios se
entenderan realizadas en el territorio de aplicacion del Impuesto, sin perjuicio de lo dispuesto en
el apartado siguiente de este articulo y en los articulos 70 y 72 de esta Norma Foral, en los
siguientes casos: 1. Cuando el destinatario sea un empresario o profesional que actie como tal y
radique en el citado territorio la sede de su actividad econdmica, o tenga en el mismo un
establecimiento permanente o, en su defecto, el lugar de su domicilio o residencia habitual,
siempre que se frate de servicios que tengan por destinatarios a dicha sede, establecimiento
permanente, domicilio o residencia habitual, con independencia de dénde se encuentre
establecido el prestador de los servicios y del lugar desde el que los preste. 2. Cuando el
destinatario no sea un empresario o profesional actuando como tal, siempre que los servicios se
presten por un empresario o profesional y la sede de su actividad econdmica o establecimiento
permanente desde el que los preste o, en su defecto, el lugar de su domicilio o residencia
habitual, se encuentre en el territorio de aplicacién del Impuesto. Dos.- Por excepcién de lo
dispuesto en el numero 2 del apartado uno del presente articulo, no se entenderdn realizados en
el territorio de aplicacion del Impuesto los servicios que se enumeran a continuacion cuando el
destinatario de los mismos no sea un empresario o profesional actuando como tal y esté
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establecido o tenga su domicilio o residencia habitual fuera de la Comunidad, salvo en el caso de
que dicho destinatario esté establecido o tenga su domicilio o residencia habitual en las Islas

Canarias, Ceuta o Melilla y se trate de los servicios a que se refieren las letras a) a |) siguientes:

(...) m) Los servicios prestados por via electronica. Tres.- A efectos de esta Norma Foral, se
entendera por: (...) 4. Servicios prestados por via electrénica: aquellos servicios que consistan en
la transmisién enviada inicialmente y recibida en destino por medio de equipos de procesamiento,
incluida la compresion numérica y el almacenamiento de datos, y enteramente transmitida,
transportada y recibida por cable, radio, sistema dptico u otros medios electrnicos y, entre otros,
los siguientes: a) El suministro y alojamiento de sitios informdticos. b) EI mantenimiento a
distancia de programas y de equipos. ¢) El suministro de programas y su actualizacidn. d) El
suministro de imagenes, texto, informacion y la puesta a disposicion de bases de datos. e) El
suministro de musica, peliculas, juegos, incluidos los de azar o de dinero, y de emisiones y
manifestaciones politicas, culturales, artisticas, deportivas, cientificas o de ocio. f) El suministro
de ensenanza a distancia. A estos efectos, el hecho de que el prestador de un servicio y su
destinatario se comuniquen por correo electronico no implicard, por si mismo, que el servicio
tenga la consideracion de servicio prestado por via electrénica".

De conformidad con todo lo indicado, los servicios objeto de consulta, consistentes en el
suministro de aplicaciones informéaticas para su descarga posterior por parte de los clientes
finales, prestados por la entidad compareciente (quien se encuentra establecida en el ambito de
aplicacion del Impuesto) a empresarios establecidos en el extranjero no estan sujetos aqui al
Impuesto sobre el Valor Afadido, sino que, en su caso, lo estaran en el territorio, o territorios,
donde se encuentren establecidas las compaiiias titulares de las plataformas informéticas en las
que se alojan las referidas aplicaciones (de los mercados de aplicaciones), sobre lo que nada se
dice en el escrito presentado.

No obstante, en el supuesto de que las entidades titulares de los mercados de aplicaciones
a las que se prestan los servicios en cuestion no estén establecidas en la Comunidad, en las Islas
Canarias, o en Ceuta o Melilla, debera atenderse, ademas, a lo indicado en el articulo 70.Dos de
la NFIVA, segun el que: “Dos. Asimismo, se considerardn prestados en el territorio de aplicacion
del Impuesto los servicios que se enumeran a continuacion cuando, conforme a las reglas de
localizacion aplicables a estos servicios, no se entiendan realizados en la Comunidad, Islas
Canarias, Ceuta o Melilla, pero su utilizacién o explotacion efectivas se realicen en dicho
territorio: 1.° Los enunciados en las letras a) a m) del apartado dos del articulo 69 de esta Norma
Foral, cuyo destinatario sea un empresario o profesional actuando como tal, y los enunciados en
la letra n) de dicho apartado dos del articulo 69, cualquiera que sea su destinatario. {...)".
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Este precepto recoge una regla especial de gravamen, de caracter econdmico, basada en
la utilizacion o explotacion efectiva de determinados servicios, para los cuales la regla general del
articulo 69.Uno.12 de la NFIVA, arriba transcrito, determinaria su no sujecién al Impuesto.

Muy resumidamente, esta regla afecta a los servicios que se utilizaran o explotaran
efectivamente, desde un punto de vista econdmico, en el territorio de aplicacion del Impuesto.

En el supuesto planteado, los servicios prestados por la consultante a un cliente empresario
o profesional establecido fuera de la Comunidad, de las Islas Canarias, de Ceuta y de Melilla,
podrian ser utilizados por dicho cliente para, a su vez, realizar operaciones en el territorio de
aplicacion del Impuesto. Lo que, atendiendo al articulo 70.Uno.42 de la NFIVA, ocurrira cuando el
empresario establecido fuera de los citados territorios preste servicios por via electronica a
particulares (no empresarios ni profesionales) que estén establecidos, tengan su residencia o
domicilio habitual en el ambito de aplicacién del Impuesto.

Por consiguiente, en la medida en que los servicios electrénicos prestados por la
consultante a clientes radicados fuera de la Comunidad, de las Islas Canarias, de Ceuta y de
Melilla, vayan a ser utilizados por éstos para realizar servicios que, a su vez, se localicen dentro
del ambito de aplicacién del Impuesto, conforme al articulo 70.Uno.4° de la NFIVA, dichos
servicios estaran sujetos aqui al Impuesto, por aplicacion del articulo 70.Dos 12 de la misma
NFIVA.

En el caso de que las companias titulares de los mercados de aplicaciones estén
establecidas en el territorio de otro Estado de la Comunidad, y, por lo tanto, los servicios que les
presta la entidad compareciente se localicen en ellos, seran las citadas compafias quienes
ostenten alli la condicién de sujetos pasivos del Impuesto, por aplicacion de la regla de inversién
vigente en la normativa de los citados Estados, equivalente a la regulada en el articulo 84.Uno.2°
a) de la NFIVA (y en el articulo 196 de la Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviembre
de 2006, relativa al sistema comun del impuesto sobre el valor anadido).

No obstante, la entidad consultante debera cumplir las demas obligaciones tributarias que
le impone la normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Anadido. En concreto, la entidad
debera atender a lo previsto en el articulo 164 de la NFIVA, segln el que: "Uno. Sin perjuicio de
lo establecido en el Titulo anterior, los sujetos pasivos del impuesto estardn obligados, con los
requisitos, limites y condiciones que se determinen reglamentariamente, a: (...) 2.° Solicitar de la
Administracion el nimero de identificacion fiscal y comunicarlo y acreditarlo en los supuestos que
se establezcan. 3.2 Expedir y entregar factura de todas sus operaciones, ajustada a lo que se
determine reglamentariamente. (...) 5.2 Presentar periddicamente o a requerimiento de la
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Administracicn, informacion relativa a sus operaciones econdmicas con terceras personas. (...)"

La obligacion de expedir y entregar factura se encuentra desarrollada en el Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado mediante Decreto Foral 4/2013, de
22 de enero, cuyo articulo 2 determina que: "1. De acuerdo con el articulo 164.Uno.3.° de la
Norma Foral 7/1994, de 9 de noviembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, los empresarios o
profesionales estan obligados a expedir factura y copia de esta por las entregas de bienes y
prestaciones de servicios que realicen en el desarrollo de su actividad, incluidas las no sujetas y
las sujetas pero exentas del Impuesto, en los términos establecidos en este Reglamento y sin
mds excepciones que las previstas en él. Esta obligacion incumbe asimismo a los empresarios o
profesionales acogidos a los regimenes especiales del Impuesto sobre el Valor Afiadido. (...) 3.
La obligacion de expedir factura a que se refieren los apartados anteriores, se ajustard a las
normas establecidas en este Reglamento, en los siguientes supuestos: (...) b) Cuando el
proveedor o prestador esté establecido en el territorio de aplicacién del Impuesto o tenga en el
mismo un establecimiento permanente o, en su defecto, el lugar de su domicilio o residencia
habitual, a partir del cual se efectia la entrega de bienes o prestacion de servicios y dicha
entrega o prestacion, conforme a las reglas de localizacién aplicables a las mismas, no se
entienda realizada en el territorio de aplicacion del Impuesto, en los siguientes supuestos: a')
Cuando la operacicn esté sujeta en otro Estado miembro, el sujeto pasivo del Impuesto sea el
destinatario para quien se realice la operacion y la factura no sea materialmente expedida por
este ultimo en nombre y por cuenta del proveedor del bien o prestador del servicio. b') Cuando la
operacion se entienda realizada fuera de la Comunidad".

Segun este articulo 2.1 del Reglamento de Facturacién, los empresarios o profesionales
estan obligados a expedir factura y copia de la misma por todas entregas de bienes y
prestaciones de servicios que realicen en el desarrollo de su actividad, incluidas las no sujetas y
las sujetas pero exentas del Impuesto, sin mas excepciones que las expresamente recogidas en
dicho Reglamento. Esta obligacion también afecta a las operaciones que estén sujetas en otro
Estado miembro, o que se entiendan realizadas fuera de la Comunidad.

En consecuencia con lo anterior, la entidad consultante debera emitir factura por los
servicios de descarga online que lleve a cabo, con independencia de que los mismos se
entiendan realizados en el ambito de otro Estado miembro, o fuera de la Comunidad.

Los servicios que, conforme a todo lo anterior, se entiendan localizados en el territorio de
otro Estado miembro, en el que el adquirente ostentara la condicion de sujeto pasivo, por
aplicacion de la regla de inversion regulada en el articulo 196 de la Directiva 2006/112/CE del
Consejo, de 28 de noviembre de 2006, relativa al sistema comun del impuesto sobre el valor
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anadido (que se corresponde con el articulo 84.Uno.2 de la NFIVA), deben ser objeto de
declaracion recapitulativa de operaciones intracomunitarias, segun se indica en el articulo 79 del
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Ahadido (RIVA), aprobado mediante Real Decreto
1624/1992, de 29 de diciembre, de conformidad con el cual: “Estardn obligados a presentar la
declaracion recapitulativa los empresarios y profesionales, incluso cuando tengan dicha condicion
con arreglo a lo dispuesto en el apartado cuatro del articulo 5 de la Ley del Impuesto, que
realicen cualquiera de las siguientes operaciones: (...) 3.2 Las prestaciones intracomunitarias de
servicios. A efectos de este Reglamento, se considerardn prestaciones intracomunitarias de
servicios las prestaciones de servicios en las que concurran los siguientes requisitos: a) Que,
conforme a las reglas de localizacion aplicables a las mismas, no se entiendan prestadas en el
territorio de aplicacion del Impuesto. b) Que estén sujetas y no exentas en otro Estado miembro.
¢) Que su destinatario sea un empresario o profesional actuando como tal y radique en dicho
Estado miembro la sede de su actividad econdémica, o tenga en el mismo un establecimiento
permanente o, en su defecto, el lugar de su domicilio o residencia habitual, o que dicho
destinatario sea una persona juridica que no actie como empresario o profesional pero tenga
asignado un numero de identificacion a efectos del Impuesto suministrado por ese Estado
miembro. d) Que el sujeto pasivo sea dicho destinatario. (...)".

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en este articulo 79.32 del RIVA, una operacion se
califica como prestacion intracomunitaria de servicios, su realizacion determina que se deba
informar de ella en la declaracion recapitulativa, Modelo 349.

En estos casos, tanto el prestador como el destinatario de los servicios intracomunitarios
deben disponer de un numero de identificacion fiscal atribuido por sus respectivas

Administraciones tributarias.

2.2 Actuacion de las titulares de las plataformas informaticas en nombre ajeno.

Si, en contra de todo lo anterior, las entidades titulares de las plataformas informaticas
actuaran frente a los compradores en nombre y por cuenta ajena, de modo que su labor se
limitara a poner en relacién a las partes (a vendedor y a comprador), para que ellas celebren los
contratos en su propio nombre, a efectos del Impuesto sobre el Valor Afadido, existiran los
siguientes servicios, ambos prestados por via electrénica:

- El servicio de descarga de contenidos digitales realizado por la entidad consultante a favor
de los consumidores finales, utilizando para ello los servicios de los titulares de las plataformas
en las que dichos contenidos se encuentran alojados.
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- El servicio de mediacién prestado por los titulares de las citadas plataformas a la
consultante (proveedora de los contenidos digitales).

De cara a determinar si los servicios objeto de consulta deben o no considerarse realizados
en el territorio de aplicacion del impuesto, procede atender, igualmente, a lo previsto en el articulo
69 de la NFIVA, ya transcrito.

De acuerdo con lo dispuesto en el citado articulo 69 de la NFIVA, los servicios consistentes
en el suministro online de aplicaciones informaticas en favor de particulares (no empresarios ni
profesionales), estaran sujetos al Impuesto sobre el Valor Afadido cuando dichos particulares
estén establecidos, o tengan su residencia o domicilio: 1) en el territorio de aplicacion del
Impuesto; o 2) en el territorio de otro Estado miembro. Por el contrario, no estaran sujetos al
Impuesto sobre el Valor Afiadido, los servicios descritos que se presten a particulares
establecidos, o con domicilio o residencia habitual fuera de la Comunidad (incluidas las Islas
Canarias, Ceuta y Melilla).

Por su parte, los servicios de mediacion prestados por las compafiias titulares de las
plataformas en las que se alojan las aplicaciones informaticas que vende la consultante estaran
sujetos al Impuesto sobre el Valor Ahadido, en la medida en que su destinatario (la
compareciente) se encuentra establecido en el territorio de aplicacion del Impuesto.

En lo que se refiere al sujeto pasivo de las operaciones analizadas, resulta de aplicacion el
articulo 84 de la NFIVA, donde se indica que: "Uno.- Serdn sujetos pasivos del Impuesto: 1.2 Las
personas fisicas o juridicas que tengan la condicién de empresarios o profesionales y realicen las
entregas de bienes o presten los servicios sujetos al Impuesto, salvo lo dispuesto en los nimeros
siguientes. 2.2 Los empresarios o profesionales para quienes se realicen las operaciones sujetas
al Impuesto en los supuestos que se indican a continuacion: a) Cuando las mismas se efecttien
por personas o entidades no establecidas en el territorio de aplicacién del Impuesto. (...)".

En consecuencia con lo anterior, en la prestacién de servicios de descargas online
efectuada por la entidad consultante, el sujeto pasivo de las operaciones que se entiendan
realizadas en el territorio de aplicacion del Impuesto, sera la propia entidad consultante.

Adicionalmente, en lo que respecta a los servicios de mediacién prestados por las
companias no residentes en su favor, sera también la entidad compareciente quien tenga la
condicion de sujeto pasivo, por aplicacién de la denominada regla de inversion del sujeto pasivo
del articulo 84.Uno.2 a) de la NFIVA..

14 LFA
DFB



BFA Ogasun eta Finantza Es copia fiel del original que
Saileko Zerga Doktrinaren se custodia en el Servicio
DFB Zerbltzuan zainpean de Doctrina Tributaria del
dagoen jalorrizkoaren Deparlamento de Hacienda
P benetako aldakia da y Finanzas
b Harends 7ivanzss Bilbao, a 27 de noviembre de 2013

e

Fdo.: Juan Sebastian Sanz Buerba

Zerga Dokirinaren Zerbitzuburus
El Jefe dal Servicio de Dodrina Tribularia

Ademas, la compareciente también debera expedir las oportunas facturas para documentar
las operaciones que realice a favor de los adquirentes finales de las aplicaciones, con
independencia de que se entiendan localizadas dentro del @mbito de aplicacion del Impuesto, o
fuera de la Comunidad, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 2 del Reglamento de Facturacion,
ya analizado. En consecuencia, la consultante debera emitir factura por los servicios de descarga
online que lleve a cabo, al margen de que los mismos se encuentren o no sujetos al Impuesto.

En lo que se refiere a los servicios de mediacion que percibe, seran las companias
prestadoras de los mismos quienes deban emitir las facturas correspondientes, aun cuando el
sujeto pasivo de estos servicios sea su destinatario (es decir, la entidad consultante).

De otra parte, en lo que se refiere a la cumplimentacion del Modelo 349, los servicios
electrénicos prestados por la compareciente a consumidores finales se entenderén prestados en
el territorio de aplicacion del Impuesto, o fuera de la Comunidad, y sus destinatarios seran
particulares, no empresarios ni profesionales, por lo que no deberan ser incluidos en el Modelo
349 de resumen recapitulativo de operaciones con sujetos pasivos de la Unién Europea.

No obstante, si deberan consignarse en dicha declaracion, Modelo 349, los servicios de
intermediacion prestados por companiias residentes en otros Estados miembros a favor de la
compareciente, tal y como expresamente se sefala en el articulo 79.42 del RIVA, segtn el que:
"Estardn obligados a presentar la declaracion recapitulativa los empresarios y profesionales,
incluso cuando tengan dicha condicion con arreglo a lo dispuesto en el apartado cuatro del
articulo 5 de la Ley del Impuesto, que realicen cualquiera de las siguientes operaciones: (...) 4.°
Las adquisiciones intracomunitarias de servicios. A efectos de este Reglamento, se consideraran
adquisiciones infracomunitarias de servicios las prestaciones de servicios sujetas y no exentas en
el territorio de aplicacion del Impuesto que sean prestadas por un empresario o profesional cuya
sede de actividad economica o establecimiento permanente desde el que las preste o, en su
defecto, el lugar de su domicilio o residencia habitual, se encuentre en la Comunidad pero fuera
del territorio de aplicacion del Impuesto”.

Por ultimo, debe indicarse que, a partir del 1 de enero de 2015, los servicios electrénicos
prestados por proveedores establecidos en la Comunidad a particulares también residentes o
establecidos en la Comunidad se entenderan localizados en el territorio donde radique el
establecimiento, domicilio o residencia del adquirente, y no del prestador, para lo cual se
articulara un sistema de mini ventanilla unica, con declaracién centralizada en el Estado de
establecimiento del proveedor.
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BFA gizhalequu Ogasun eta Finantza Es copia fiel del original que

il Saileko Zerga Doktrinaren se custodia en el Servicia
DFB Ry Zerbitzuan zainpean  de Doctrina Tributaria del
dagoen jalorrizkoaren Deparlamento de Hacienda
o benetako aldakia da y Finanzas
Finantza Saila
LQ Pt Poimzas Bilbao, a 27 de noviembre de 2013

e

Fdo.: Juan Sebastian Sanz Buerba
Znrga Dokirinaren Zorbitzuburua
El Jefe del Servicio de Doclring Tribulana

Todo lo cual se le comunica con el alcance y los efectos previstos en el articulo 86 de la
Norma Foral 2/2005, del 10 de marzo, General Tributaria del Territorio Histérico de Bizkaia.

Bilbao, a 27 de noviembre de 2013
El Director General de Hacienda

U

Fdo.: Felix Ayarza Palma.
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