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El próximo año Hacienda destinará 3 de cada 4€ de gastos e inversiones al plan 

informático y a la atención telefónica, para completar el desarrollo de los proyectos 

estratégicos del departamento. 

 

El diputado foral de Hacienda y Finanzas, José María Iruarrizaga, ha presentado ante las 

Juntas Generales de Bizkaia el proyecto de presupuesto de este departamento para el 

ejercicio 2021, en el que hacienda dispondrá de 134 millones de euros. De ese total, la 

mayor parte, el 58% se destinará al capítulo 1, de remuneraciones de personal, con 76,6 

millones de euros.  Destacan así mismo los gastos en bienes corrientes y servicios, con 

32,3 millones y las inversiones reales, con un presupuesto de 20,5 millones. 

 

Por partidas, la más destacada es la de 33,5 millones de euros que Hacienda y Finanzas 

destina al plan informático, principalmente para el desarrollo de proyectos estratégicos del 

departamento como: 

 

- Renta, ya que en 2021 se pone en marcha el nuevo modelo de 

declaración, en el que todos los contribuyentes recibirán una propuesta ya 

confeccionada. 

- Batuz: en 2021 se finalizarán los desarrollos informáticos para los modelos 

140 y 240 y de los borradores de declaración de IVA y la actualización de los 

de Renta, así como ir preparando los correspondientes al de Sociedades 

para completarlo en 2022. 

- El nuevo modelo de asistencia al contribuyente, en la que se fomenta el 

uso de medios telemáticos, y que se completará en el primer semestre de 

2021. 

- La migración de BizkaiBai a la sede electrónica ebizkaia.eus, que se 

completará el 1 de agosto de 2021 

- La lucha contra el fraude fiscal, que potencia el uso de herramientas 

informáticas y el control de las actividades económicas que se prestan por 

medios digitales. 

 

Otra partida destacable, y que prácticamente se duplica respecto al presupuesto de 2020 

es la destinada a la Sociedad Foral Zugaztel, principalmente por el servicio que presta 

para la atención telefónica a los contribuyentes. En 2021 esa partida se eleva hasta los 6,1 

millones de euros por el ya citado nuevo modelo de asistencia al contribuyente. 

 

Entre las demás partidas, se incluyen 2,7 millones para el mantenimiento del Catastro y los 

estudios de zonificación de municipios y muestras del mercado inmobiliario; 2,2 millones 

de euros para comunicaciones postales; 1,5 millones para el mantenimiento y mejora de 

las oficinas de la Hacienda Foral; 116.000 euros para acciones de difusión, defensa y 

promoción del Concierto Económico y 72.100 euros para el convenio de educación 

tributario con las otras diputaciones forales y el Gobierno Vasco. 


