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I. Introduccién

Muchos son los comentarios, calificaciones y opiniones doctrinales que se han
desplegado en relacién con las virtudes y defectos de la nueva Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas
(“LPAC”). Asi, mientras una parte de la doctrina se refiere a la norma como moderna,
actual y valiente, la otra considera que la LPAC es innecesaria, reiterativa y defectuosa
técnicamente.

Sin embargo, el propésito de las presentes lineas no es realizar un juicio personal
sobre la nueva LPAC sino efectuar una primera descripcién de las novedades mas
notables en materia de Administracion electronica, sin resistirnos ciertamente a
efectuar, para terminar, una reflexibn personal de los retos que ésta nueva norma
plantea.

Una de las principales novedades de la LPAC ha venido constituida, como deciamos,
por la regulacion de la Administracion electrénica, y la obligaciéon de algunos
sujetos de relacionarse por medios electrénicos con las Administraciones
Publicas. En este sentido, si bien la aun vigente Ley 11/2007, de 22 de junio, de
Acceso electronico de los Ciudadanos a los servicios publicos, posibilita a los
ciudadanos el acceso electrénico a los servicios publicos, la LPAC, al incorporar la
tramitacion electronica como el medio habitual de relacionarse con los ciudadanos,
permite ademas a la Administracion situarse en condiciones de asumir un papel
destacado a la hora de satisfacer las exigencias y prestar los servicios que la sociedad
precisa.

Por ello, la importancia de la regulacion de la Administracion electrénica introducida
por la LPAC radica en el hecho de que supone una herramienta que, por primera vez,
ha sentado las bases para que las Administraciones Publicas lleven a cabo su
actuacion mediante un procedimiento exclusivamente electrénico, que pretende ser
mas agil, transparente y con menor carga burocratica.

No obstante, el legislador, consciente de las dificultades que entrafia la puesta en
practica de las disposiciones sobre Administracion electronica, ha establecido un
tiempo para que éstas sean de aplicacion efectiva. Asi, mientras con caracter general,
la LPAC entrar4 en vigor el 2 de octubre de 2016, sin embargo, las previsiones
relativas al registro electronico, al punto de acceso general electronico de la
Administracion y al archivo Unico electronico, entre otras, produciran efectos a los dos
afios de su entrada en vigor, es decir, el 2 de octubre de 2018.

II. Principales novedades de la LPAC sobre la Administracion electronica

Por lo que se refiere a las novedades introducidas por la LPAC en materia de
Administracion electronica, destaca la generalizaciéon de la utilizacion de los
medios electrénicos en el procedimiento administrativo comun.



Dicha generalizacion se concreta en los siguientes tres aspectos:

- La comunicacion por via electronica entre los interesados y las
Administraciones se configura como un derecho y, en algunos casos, como
una obligacién;

- se articula la utilizacién de medios electrénicos por las Administraciones en
la tramitacion de los procedimientos; y

- se establece un nuevo régimen de notificaciones electronicas.

A. Comunicaciones por via electronica en las relaciones de los interesados con
las Administraciones Publicas

En cuanto a las comunicaciones por via electronica entre los interesados y las
Administraciones Publicas, como hemos avanzado, la LPAC las configura tanto como
un derecho como una obligacién para determinados supuestos.

Asi, el derecho de los interesados a relacionarse por medios electrénicos se convierte
en obligacién para, entre otros, los siguientes sujetos:

- personas juridicas

- entidades sin personalidad juridica

- notarios y registradores de la propiedad y mercantiles

- 0 quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

En cambio, las personas fisicas podran elegir si, para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones con las Administraciones Publicas, se comunican a través de medios
electrénicos o no, si bien el medio elegido podra ser modificado en cualquier momento.

Por dltimo, en cuanto a las comunicaciones entre los interesados y las
Administraciones Pulblicas, destaca también la utilizacién de la firma electrénica por
los interesados, cuyo uso sera obligatorio en los siguientes supuestos:

- formulacién de solicitudes

- presentaciéon de declaraciones responsables o comunicaciones
- interposicion de recursos

- desistimiento de acciones

- y renuncia a derechos

B. Utilizacién de medios electrénicos en la tramitacion de procedimientos
administrativos

Otra de las novedades en materia de Administracion electrénica es la referente a la
utilizacién de medios electronicos en la tramitacion de los procedimientos
administrativos.

En este sentido, se establece la obligacién para las Administraciones Publicas de
contar con un registro electréonico general o, en su caso, adherirse al de la
Administracion General del Estado.



El Registro electronico permitira la presentacion de documentos todos los dias del afio
durante las 24 horas, si bien la presentacion de escritos en un dia inhabil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente.

Adicionalmente, en materia de archivos, se establece la obligacion de cada
Administracion Publica de mantener un archivo electrénico unico de los
documentos que correspondan a procedimientos finalizados. No obstante, se
exceptian de la obligacion de archivo electrénico los documentos de procedimientos
administrativos iniciados antes de la entrada en vigor de la LPAC.

Respecto de la forma de produccion de los actos administrativos, la LPAC impulsa la
forma electrénica, estableciendo que los actos administrativos se expediran de este
modo, salvo que por su naturaleza, otro formato sea mas adecuado.

Por dltimo, en cuanto a las novedades respecto de la utilizacion de medios
electrénicos en el procedimiento administrativo, debe destacarse que la LPAC impone
el formato electrénico del expediente administrativo, introduciendo una nueva, y
sin duda polémica, definicion legal de expediente administrativo.

A este respecto, la LPAC determina que los expedientes electrénicos contendran los
documentos, pruebas, dictimenes, informes, acuerdos, y otras notificaciones. No
obstante, la LPAC introduce expresamente qué elementos no forman parte del
expediente, entre los que se encuentra la informacion que tenga caracter auxiliar o de
apoyo, que comprende:

- la informacion contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos
informaticas

- notas

- borradores

- opiniones

- resimenes

- 0 comunicaciones e informes internos o entre 6érganos 0 entidades
administrativas

C. Nuevo régimen de notificaciones electrénicas

De entre las novedades de la LPAC en materia de Administracion electrénica,
merecen también una mencién singular las novedades introducidas en materia de
notificaciones electrénicas.

En este sentido, las notificaciones se practicardn, con caracter preferente,
mediante la via electronica, y se realizaran en la sede electrénica de la
Administracién correspondiente. Sin embargo, se excepciona esta preferencia en
los siguientes casos:

- cuando la notificacibn se realice con ocasion de la comparecencia
espontanea del interesado o su representante y

- cuando, para asegurar la eficacia de la actuacion administrativa, resulte
necesario practicar la notificacién por entrega directa.

Ademas, la notificacibn no podra realizarse por medios electronicos, entre otros
supuestos, si el acto a notificar va acompaifiado de elementos no susceptibles de
conversion en formato electronico.



En todo caso, la notificacién electrénica se complementa con la posibilidad de que las
notificaciones se continten practicando en papel, si bien en este Ultimo caso, existe el
deber de que sean puestas a disposicion del interesado en la sede electrénica de la
Administracion correspondiente.

Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por via electrénica, la
Administracion enviard un aviso a la direccion de correo o dispositivo electronico del
interesado, informandole de la notificacion en la sede electronica, aunque la falta de
practica del aviso no impedir4 que la notificacién sea considerada plenamente valida.

La practica de la notificacion electronica tiene lugar con la comparecencia del
interesado en la sede electronica de la Administracion y, en todo caso, se entiende
gque existe comparecencia en el momento en que el interesado accede al contenido de
la notificacion.

Por otra parte, la notificacién electronica se entiende rechazada si, transcurridos 10
dias naturales desde su puesta a disposicion, los interesados no acceden a su
contenido.

Finalmente, debe sefialarse que se entiende cumplida la obligacién de notificar, con la
puesta a disposicién de la notificacion en la sede electronica de la Administracion.

Ill. Los retos de la Administracién electrénica

Llegados a este punto, una vez que han sido expuestas las principales novedades
contenidas en la LPAC sobre la Administracion electronica, debemos por ultimo
detenernos en los retos que conlleva su implantacién.

No es una tarea sencilla el reto de transformar las Administraciones Publicas a fin de
que puedan relacionarse principalmente por medios electrdnicos con los ciudadanos, y
conseguir asi ser mas transparentes, y dar mejor respuesta a las necesidades de una
sociedad cada vez més exigente.

La primera dificultad a la que se enfrenta la Administracion consiste en la necesidad de
acometer los cambios necesarios en su funcionamiento, para la correcta implantacion
de la Administracién electrénica. Esta dificultad estd reconocida en la LPAC
implicitamente, al retrasar al 2 de octubre de 2018 la entrada en vigor de la mayoria de
los instrumentos que hacen posible el funcionamiento de la Administracion por via
electrénica, como hemos sefialado.

En segundo lugar, mantener el dificil equilibrio de las garantias y derechos de los
administrados y la eficaz actuacién administrativa por medios electrénicos se antoja un
desafio no menor. En este sentido, como se ha sefialado, con el nuevo régimen de
notificaciones electronicas, es el interesado quien tiene que acudir a la sede
electronica de la Administracién para recibir las notificaciones, pudiéndose caer en la
indefension.

Con esta medida, en definitiva, se traslada al interesado la carga de acceder a las
sedes electronicas de diversas Administraciones Publicas, con lo que se dificulta ese
equilibrio entre la eficacia administrativa y el respeto a los derechos y garantias de los
ciudadanos.



En linea con lo anterior, debe tenerse en cuenta que el conjunto de Administraciones
Publicas es demasiado extenso para ser considerado de manera unitaria, ya que
comprende desde la Administracibn General del Estado hasta las entidades que
integran la Administracion Local. Por ello, la recepcion de notificaciones electronicas
podria suponer una carga importante para el administrado, puesto que se le obliga a
acceder cada 10 dias a las direcciones electronicas del amplio universo administrativo.

En suma, la publicacion de la LPAC es condicion necesaria, pero no suficiente, para
contar con una Administracién electronica eficaz. No obstante, a pesar de los retos
que se plantean con la implantacion de la Administracion electrénica, una vez
superados éstos y generalizada su utilizacién, ello seguro redundara en una necesaria
simplificaciébn administrativa para los ciudadanos, y en una modernizaciéon de su
funcionamiento, asegurando que las Administraciones espafiolas se encuentran en la
vanguardia, a la altura de lo que se espera de una Administracién del siglo XXI.



